
Додаток 8

споживачам за їх недотримання 
(постанова НКРЕКП від 12.06.2018 № 375)

за 2022 рік

іншим
75%
10 % 0.00

Надання 
 даних 
про 
спожива
ння 
електрич
ної 
енергії

5 роб. 
днів 0.00 0.00 0.00

Розгляд 
звернень
/скарг/п
ретензій 
спожива
чів

30 днів 0.00 0.00 0.00

Розгляд 
звернень
/скарг/п
ретензій 
спожива
чів, 
якщо 
під час 
розгляду 
 
звернен
ня 
необхідн
о 
здійснит
и 
технічну 
 
перевірк
у або 
провест
и 
експерти
зу 
засобу 
обліку

45 днів 0.00 0.00 0.00

Розгляд 
звернень 
 
спожива
чів 
щодо 
перевірк
и 
правиль
ності 
рахунка 
за 
електрич
ну 
енергію

5 роб. 
днів 0.00 0.00 0.00

Урахува
ння 
суми 
відповід
ної 
компенс
ації за 
недотри
мання 
гарантов
аних 
стандарт
ів якості 
надання 
послуг 
оператор
а 
системи 
в 
кінцево
му 
рахунку 
спожива
ча за 
електрич
ну 
енергію 

30 днів 0.00 0.00 0.00

Виставл
ення 
рахунка 
електроп
остачаль
ником 
(у 
паперові
й або 
електрон
ній 
формі)

Строк, 
визначе

ний 
договор

ом 
та/або 
ПРРЕЕ

0.00 0.00 0.00

0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00
0.00 0.00 0.00

* Якщо постачання електричної енергії споживачу  здійснюється постачальником універсальних послуг або якщо відповідно до комерційної пропозиції електропостачальника плату за надання послуг з розподілу (передачі) електричної енергії забезпечує електропостачальник. Cума компенсації зазначається за винятком вартості ПДФО і військового збору.

                                             
Керівник 

Стандарт

Загальні 
стандарти Гарантовані стандарти

сума 
компенс

ацій, 
виплаче

кількість випадків надання 
компенсації споживачам

побутов
им

встановл
ений 

НКРЕК
П рівень

фактичн
ий 

рівень 
виконан

непобутовим
малим 

непобутовимРівень сервісу
кол-центру Відсоток
втрачених у черзі 

Верходай О.В.

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

0.00

        (підпис)

Виставлення 
рахунка 

Разом:
Сума 
компенсацій за 

0.00
0.00
0.00

до Порядку забезпечення стандартів якості
електропостачання та надання компенсацій

(найменування ліцензіата)

ІНФОРМАЦІЯ
щодо дотримання загальних та гарантованих стандартів якості надання послуг 

Приватне підприємство "Енерготрансзахід"


	Аркуш1

